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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
10 de septiembre del 2021

FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Tema de la accidén Formativa

Mediacién Laboral

Categoria de la accién formativa

Taller

Objetivos

Lograr que los participantes adquieran las técnicas y
habilidades requeridas, para dirigir procesos de
mediacion en conflictos de intereses colectivos de
frabajo de manera eficiente.

Temas requerido

Habilidades y cualidades que debe tener un mediador
Proceso de conciliacion de los conflictos laborales Yy SUS
etapas

Los sistemas de gestién del conflicto

Toma de decisiones y resolucién de conflictos

Técnicas para mejorar el papel del mediador

Modalidad

Presencial / virtual

Horas de Capacitacién

8 horas

Perfil de facilitador

Trainer con experiencia en el tema de mediacién

Dirigido a:

Directivos y mandos medios

Cantidad de Participantes

siete (7)

Elementos a incluir en la formacién

Seccion de enfrenamiento para el uso de la
plataforma a través de la cual se impartird el taller
Material de trabaijo incluido.

Diploma de certificacion.

Director Interino de Recursos Humanos

el

Cecil Hiraldo

Avenida Enrique Jiménez Moya5 Centro de los Héroes La Feria SantoDomingo Reptblica Dominicana
TELEFONO 808 535 4404 MT.GOB.DO
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Tema de la accién Formativa | Derecho Administrativo

Categoria de la accidn Curso
formativa
Objetivos Lograr que los participantes actualicen su conocimiento

sobre las bases normativas de esta rama del derecho
en los aspectos tedrico - operativo, y su incidencia en
los actos administrativos adoptados por la
administracién pUblica.

Temas requerido Bases constitucionales del Derecho administrativo

Principios del Derecho Administrativo

Recurso Administrativo

Proceso contencioso Administrativo y Régimen
sancionador

Responsabilidad patrimonial de la Administracidn
Publica

Contratos Administrativos, Medidas cautelares y
ejecucion de sentencias administrativas

Modalidad Virtual

Horas de Capacitacién Dieciocho (18)

Perfil de facilitador Especialista en Derecho Administrativo
Dirigido a: Profesionales del drea

Cantidad de Participantes Doce (12)

\
Avenida Enrique Jiménez Moya5 Centro de los Héroes LaFeria Santo Domingo Repiiblica Dominicana
TELEFONO 809 535 4404 MT.GOB.DO
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Elementos a incluir en la Seccién de entrenamiento para el uso de la plataforma
formacion a través de la cual se impartird el curso.

Material de trabajo incluido.
Diploma de certificacion.

Cecil Hiraldo

Director Interino de Recursos Humanos

Avenida Enrique Jiménez Moya5 Centro de los Héroes  La Feria Santo Domingo Reptiblica Dominicana
TELEFONO 809 535 4404 MT.GOB.DO
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Tema de la accién Formativa

Actualizacion de disefio grdfico

Categoria de la accién formativa | curso

Obijetivos

Lograr que los participantes actualicen sus técnicas y
conocimiento sobre los programas digitales, para que
puedan llevar a cabo propuestas de disefio que le
permitan profesionalizar su trabajo

Temas requerido

Infroduccién al Disefio Grafico
Infroduccidn al disefio editorial
Técnicas digitales

Modadalidad

Presencial / virtual

Horas de Capacitacién

Dieciséis (16) horas

Perfil de facilitador

Trainers con especialidad en disefio gréfico

Dirigido a:

Personal del nivel técnico

Cantidad de Participantes

Tres (3)

Elementos a incluir en la
formacién

Material de trabajo incluido.
Diploma de certificacién.
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Tema de la accién Formativa

Auditor Lider Iso 2001-2015

Categoria de la accién formativa

Curso

Objetivos

Lograr que el servidor actualice sus conocimientos y
habilidades como auditor lider del sistemas de gestiéon
de la calidad.

Temas requerido

Infroduccion al proceso de auditoria de los sistemas de
gestién de la calidad.

Revision de los requisitos de la Norma UNE-EN ISO
?001:2015.

Definicion, objetivo y tipos de auditoria.

Normas aplicables a la realizacién de auditorias.

La Norma ISO 1901 1:2018 Directrices para la auditoria
de los sistemas de gestion.

Auditorias In situ.

Redaccién de Informe de auditoria.

Modalidad

Presencial/virtual

Horas de Capacitacion

Dieciseis (16) hasta treinta (30)

Perfil de facilitador

Auditor certificado en IRCA/PECB

Dirigido a:

Personal mando medio

Cantidad de Participantes

Uno (1)

Elementos a incluir en la formacién

Material de trabajo incluido.

Diploma de certificaciéon como auditor de calidad
avalado por organismo acreditado.

Director Interino de Recursos Humanos

Avenida Enrique Jiménez Moya5 Centro de los Héroes La Feria Santo Domingo
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LISTADO DE FORMACIONES PARA LICITAR

Cantida Servidores Periodo
. e dde L) o 2 o e b8 i st AR por grupo | previsto de
0. Programa de capacitacion parlicip Conocimiento/ competencia a desarrollar o fortalecer ocupacio | ejecucion o
antes nal trimestre
Lograr gque los servidores adquieran las técnicas para dirigir procesos de Tercer
] Curso de Mediacion Laboral 7 mediacién en conflictos colectivos de trabajo de manera eficiente. v,V trimestre
Dotar de conocimientos a los servidores del areaq, sobre las bases
normativas de esta rama del derecho en los aspectos tedrico -
operativo, y su incidencia en los actos administrativos adoptados por la Tercer
2 | Curso en Derecho Administrativo 12 administracién publica. % trimestre
Taller Técnicas en actualizacién Actualizar los conocimientos de los servidores del drea en el uso y Tercer
3 | de Disefio Grdfico 2 dominio de las diferentes tipografias del disefio grdfico. 1] frimestre 15
Curso Auditor Li ‘ma Iso Lograr que el servidor actualice sus conocimientos y habilidades Tercer
4  |9001-2015 _Z7<eRI0 o, 1 como auditor lider del sistemas de gestion de la calidad. Vv trimestre
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